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REGULAMIN PLATFORMY NEWIA 

Na podstawie art. 8 ust. 1 pkt 1 ustawy z dnia 18.07.2002 r. o świadczeniu usług drogą elektroniczną 
(t.j. Dz.U.2016 poz.1030) Newia Serwis Spółka z ograniczoną odpowiedzialnością (zwana dalej: „Newia Serwis” 
lub „Usługodawcą”) ustala regulamin świadczenia usług drogą elektroniczną za pośrednictwem Serwisu 
Internetowego (zwany dalej: „Regulaminem”). 

§ 1.  

POSTANOWIENIA OGÓLNE  

1. Podmiotem świadczącym usługi drogą elektroniczną jest Newia Serwis Spółka z ograniczoną 
odpowiedzialnością z siedzibą w Toruniu, przy ul. Gdańska 4A, 87-100 Toruń zarejestrowana w Sądzie 
Rejonowym w Toruniu VII Wydział Gospodarczy pod numerem KRS 0000465069, NIP 9562303578, 
Regon 341437477. 

2. Newia Serwis oświadcza, że jest agentem ubezpieczeniowym uprawnionym do zawierania Umów 
ubezpieczenia w imieniu i na rzecz Ubezpieczycieli.  

3. Newia Serwis świadczy usługi drogą elektroniczną, za pośrednictwem aplikacji internetowej dostępnej 
w Serwisie Internetowym.  

4. Każdy Użytkownik Serwisu Internetowego, który zamierza skorzystać z usług oferowanych w Serwisie 
Internetowym, zobowiązany jest do zapoznania się z treścią oraz zaakceptowania Regulaminu, jak również 
do przestrzegania jego postanowień.  

5. Regulamin, udostępniony jest nieodpłatnie przed zawarciem umowy o świadczenie usług drogą elektroniczną 
(dalej: „Umowa o świadczenie usług”) za pośrednictwem Serwisu Internetowego w formie, która umożliwia 
jego pobranie, utrwalenie i wydrukowanie. 

6. Korzystanie przez Użytkownika z usług oferowanych przez Serwis Internetowy oznacza akceptację 
Regulaminu. 

7. Uprawnionymi do skorzystania z oferty zamieszczonej w Serwisie Internetowym są jedynie Użytkownicy, 
którzy ukończyli 18 lat i posiadają pełną zdolność do czynności prawnych oraz posiadają Kod promocyjny od 
Organizatora Promocji.  

8. Użytkownik chcący przystąpić do ubezpieczenia za pośrednictwem Serwisu Internetowego oświadcza, że:  
1) jest uprawniony do zawarcia Umowy o świadczenie usług, zgodnie z § 1 ust. 7 powyżej), 
2) zapoznał się z Regulaminem i zobowiązuje się przestrzegać jego postanowień, 
3) przed przystąpieniem do Umowy ubezpieczenia zapoznał się z treścią warunków ubezpieczenia 

(OWU/SW). 
9. Rozpoczęcie przez Użytkownika korzystania z usług za pośrednictwem Serwisu Internetowego jest 

równoznaczne z zawarciem przez Użytkownika z Administratorem Serwisu Internetowego Umowy 
o świadczenie usług bez konieczności sporządzania odrębnej umowy na piśmie. Integralną część Umowy 
o świadczenie usług stanowią postanowienia niniejszego Regulaminu. Umowa o świadczenie usług 
rozwiązuje się automatycznie wraz z chwilą opuszczenia przez Użytkownika Serwisu Internetowego. 

§ 2. 

DEFINICJE  

Przez użyte w Regulaminie określenia należy rozumieć:  

1) Administrator Serwisu Internetowego – Newia Serwis, 
2) Cookies – informacje zapisywane przez serwer na komputerze Użytkownika w pliku tekstowym, którą 

serwer może odczytać przy ponownym połączeniu się z tego komputera, 
3) Deklaracja przystąpienia – aplikacja internetowa udostępniona dla Użytkowników Serwisu 

Internetowego, umożliwiająca Użytkownikowi przystąpienie do Umowy ubezpieczenia. Deklaracja 
przystąpienia do Umowy ubezpieczenia ma formę elektroniczną, 
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4) Kod promocyjny – kod znakowy wydawany przez Organizatora Promocji swoim Klientom, 
umożliwiający zawarcie za pośrednictwem Serwisu Internetowego Umowy ubezpieczenia na warunkach 
promocji, 

5) Organizator Promocji – podmiot, który organizuje promocję dla swoich Klientów, przekazuje im 
OWU/SWU w formie papierowej wraz z Kodem promocyjnym oraz opłaca za nich składkę 
ubezpieczeniową, 

6) OWU/SWU – postanowienia wydane przez Ubezpieczyciela, stanowiące integralną treść Umowy 
ubezpieczenia, regulujące zawieranie i wykonywanie poszczególnych Umów ubezpieczenia, prawa i 
obowiązki stron Umowy ubezpieczenia, a także sposób wypłaty świadczenia przez Ubezpieczyciela, 

7) Potwierdzenie przystąpienia – dokument możliwy do pobrania ze strony Serwisu  Internetowego po 
wprowadzeniu przez Użytkownika niezbędnych danych, w którym Ubezpieczyciel potwierdza 
przystąpienie Użytkownika do Umowy ubezpieczenia oraz jej szczegółowe dane, w tym: strony Umowy 
ubezpieczenia, przedmiot Umowy ubezpieczenia, zakres oraz okres udzielanej ochrony 
ubezpieczeniowej, 

8) Regulamin – niniejszy Regulamin świadczenia usług drogą elektroniczną w ramach Serwisu 
Internetowego, 

9) Serwis Internetowy – serwis promocja.newia.pl będący platformą umożliwiającą zawarcie Umowy 
ubezpieczenia przy wykorzystaniu Kodu promocyjnego otrzymanego od Organizatora Promocji, 

10) Świadczenie usług drogą elektroniczną – wykonywanie usług, o których mowa w § 3 Regulaminu, 
które następuje przez wysyłanie i odbieranie danych za pomocą systemów teleinformatycznych na 
indywidualne żądanie Użytkownika, bez jednoczesnej obecności stron, przy czym dane te są 
transmitowane za pośrednictwem sieci publicznej w rozumieniu ustawy z dnia 16 lipca 2004 r. – Prawo 
telekomunikacyjne (t.j. Dz. U. z 2016 r. poz. 1489 ze zm.), 

11) Ubezpieczający – Organizator Promocji, który zawiera Umowę ubezpieczenia z Ubezpieczycielem, 
12) Ubezpieczony – osoba fizyczna podlegająca ochronie ubezpieczeniowej w związku z zawartą Umową 

ubezpieczenia, 
13) Ubezpieczyciel – zakład ubezpieczeń, który udziela ochrony ubezpieczeniowej Ubezpieczonemu na 

podstawie złożonej przez Użytkownika przy wykorzystaniu Serwisu Internetowego Deklaracji 
przystąpienia do Umowy ubezpieczenia zawartej przez Ubezpieczającego, 

14) Umowa ubezpieczenia – umowa, na podstawie której Ubezpieczyciel zobowiązuje się, w zakresie 
działalności swego przedsiębiorstwa, spełnić określone świadczenie w razie zajścia przewidzianego w 
umowie wypadku, a Ubezpieczający zobowiązuje się zapłacić składkę. 

15) Użytkownik – każda osoba korzystająca z Serwisu Internetowego zarówno w celu pozyskania 
informacji na temat oferowanych za pośrednictwem serwisu produktów, jak i w celu zawarcia Umowy 
ubezpieczenia na warunkach promocji. 
 

§ 3. 

 RODZAJE I ZAKRES USŁUG ŚWIADCZONYCH DROGĄ ELEKTRONICZNĄ  

1. Na podstawie Regulaminu Newia Serwis świadczy drogą elektroniczną na rzecz Użytkownika usługi 
polegające na: 
a) udostępnianiu OWU/SWU oraz treści Regulaminu innych dokumentów i oświadczeń niezbędnych 

do zawarcia Umowy ubezpieczenia, 
b) umożliwianiu złożenia Deklaracji przystąpienia do Umowy ubezpieczenia i wygenerowaniu 

Potwierdzenia przystąpienia do Umowy ubezpieczenia, 
c) udzielaniu niezbędnych informacji na każdym etapie procesu zawierania Umowy ubezpieczenia, 

2. Świadczenie usług drogą elektroniczną na rzecz Użytkownika za pośrednictwem Serwisu Internetowego 
jest nieodpłatne.  

3. Administrator Serwisu Internetowego nie pobiera żadnych dodatkowych opłat. 
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§ 4.  

WYMAGANIA TECHNICZNE NIEZBĘDNE DO KORZYSTANIA Z SERWISU INTERNETOWEGO.  

1. Korzystanie z Serwisu Internetowego dostępne jest dla dowolnej przeglądarki internetowej obsługującej 
JavaScript oraz pliki Cookies.  

2. Wszystkie dane związane z Użytkownikiem i przekazywane przez Użytkownika przesyłane są w Internecie 
z wykorzystaniem szyfrowanego protokołu SSL, który uniemożliwia podejrzenie przesyłanych informacji przez 
osoby trzecie. 

3. Świadczenie usług drogą elektroniczną odbywa się z wykorzystaniem protokołu https. 
4. Korzystając z usługi elektronicznych należy pamiętać o przestrzeganiu zasad bezpiecznego użytkowania 

Internetu oraz używać programów antywirusowych oraz zapór sieciowych (firewall) i na bieżąco je 
aktualizować. 

 § 5.  

CZYNNOŚCI TECHNICZNE ZWIĄZANE Z PROCEDURĄ ZAWARCIA UMOWY UBEZPIECZENIA. 

1. W celu przystąpienia do Umowy ubezpieczenia na warunkach promocji Użytkownik wprowadza Kod 
promocyjny uzyskany od Organizatora Promocji, wybiera przycisk Przystąp do ubezpieczenia i przechodzi 
do wypełnienia Deklaracji przystąpienia do Umowy ubezpieczenia. Użytkownik deklaruje przedmiot 
ubezpieczenia oraz wprowadza inne niezbędne dane wymagane przez Ubezpieczyciela. Użytkownik przez 
cały czas ma możliwość skorzystania z pomocy kontekstowej, zawierającej wyjaśnienie lub podpowiedź jak 
wypełnić dane pole, która uruchamia się po kliknięciu na znak zapytania umieszczony przy danym polu lub 
po kliknięciu w odpowiednie pole.  

2. Po wypełnieniu przez Użytkownika Deklaracji przystąpienia i użyciu przycisku Zapisz, treść  Deklaracji 
przystąpienia zapisywana jest elektronicznie w systemie transakcyjnym Administratora Serwisu 
Internetowego. 

3. Użycie przez Użytkownika przycisku Zapisz jest równoznaczne z potwierdzeniem przez Użytkownika, że 
zapoznał się, zrozumiał oraz akceptuje postanowienia OWU/SWU, stanowiące integralną część zawieranej 
przez Użytkownika Umowy ubezpieczenia. 

4. Po zapisaniu przez Użytkownika Deklaracji przystąpienia, następuje wygenerowanie Potwierdzenia 
przystąpienia do Umowy ubezpieczenia, które może zostać przez Użytkownika pobrane, utrwalone 
i wydrukowanie. 

5. Szczegółowy opis przedmiotu ubezpieczenia, prawa i obowiązki stron Umowy ubezpieczenia oraz prawa i 
obowiązki ubezpieczonego zawarte są w OWU/SWU, stanowiących integralną część zawieranej Umowy 
ubezpieczenia. OWU/SWU dostępne są również w Serwisie Internetowym po wprowadzeniu Kodu 
promocyjnego. 

6. Użytkownik nie ma prawa do zmiany warunków Umowy ubezpieczenia poprzez Serwis Internetowy. 
Dokonywanie jakichkolwiek zmian w Umowie ubezpieczenia dozwolone jest wyłącznie na warunkach 
określonych w OWU/SWU i obowiązujących przepisach prawa. 

7. Przystąpienie do Umowy ubezpieczenia przy wykorzystaniu Kody promocyjnego otrzymanego od 
Organizatora Promocji pozwala na objęcie ochrona ubezpieczeniowa wyłącznie jednego przedmiotu 
ubezpieczenia. Raz wykorzystany Kod promocyjny nie może być wykorzystany ponownie. 

§ 6.  

WSPARCIE TELEFONICZNE 

Na każdym etapie procesu przystępowania do Umowy ubezpieczenia Użytkownik ma możliwość kontaktowania 
się z osobami obsługującymi Serwis Internetowy w formie telefonicznej za pośrednictwem infolinii 801 011 148 
z telefonów stacjonarnych, 56 477 10 48 z telefonów komórkowych dostępnej od poniedziałku do piątku 
w godzinach od 8:00 do 16:00.  
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§ 7.  

PRAWO ODSTĄPIENIA ORAZ REZYGNACJI Z ZAWARTEJ UMOWY UBEZPIECZENIA 

1. Jeżeli Umowę ubezpieczenia zawarto na okres dłuższy niż sześć miesięcy, Ubezpieczający będący 
przedsiębiorcą ma prawo odstąpić od umowy w terminie 7 dni, od dnia jej  zawarcia. 

2. W przypadku Umowy ubezpieczenia zawartej na okres nie krótszy niż 30 dni, w której Ubezpieczający 
jest konsumentem, może on odstąpić od Umowy ubezpieczenia w terminie trzydziestu dni od 
późniejszego z poniższych terminów:  
1) od dnia poinformowania go o zawarciu Umowy ubezpieczenia, lub 
2) od dnia potwierdzenia informacji, o których mowa w art. 39 ust 1 ustawy z dnia 24  czerwca 2014 r. 

o prawach konsumenta. 
Prawo odstąpienia od Umowy ubezpieczenia nie przysługuje konsumentowi w przypadku umów 
całkowicie wykonanych na jego żądanie przed upływem terminów wskazanych w pkt 1) lub 2) . 

3. Odstąpienie od Umowy ubezpieczenia nie zwalnia Ubezpieczającego z obowiązku zapłacenia składki 
za okres, w jakim Ubezpieczyciel udzielał ochrony ubezpieczeniowej. 

 

§ 8.  

REKLAMACJE  

1. Użytkownik, zgodnie z obowiązującym prawem, może zgłaszać reklamacje w sprawach dotyczących 
funkcjonowania Serwisu Internetowego:  
a) telefonicznie, za pośrednictwem infolinii 801 011 148 z telefonów stacjonarnych, 56 477 10 48 

z telefonów komórkowych, 
b) w formie elektronicznej, za pośrednictwem poczty elektronicznej na adres: program@newia.pl 

2. Zgłaszając reklamację należy podać następujące dane: oznaczenie Użytkownika (imię, nazwisko, adres) 
wraz z opisem problemu będącego podstawą do złożenia reklamacji. Reklamacje, które nie zawierają 
powyższych danych nie podlegają rozpatrzeniu.  

3. Zgłoszenie reklamacji jest rozpatrywane w ciągu 30 dni od dnia jego otrzymania. Jeżeli z przyczyn 
niezależnych od Administratora Serwisu Internetowego reklamacja nie może być rozpatrzona w ciągu 30 
dni, Użytkownik składający reklamację zostanie niezwłocznie powiadomiony o przyczynie opóźnienia 
i przewidywanym terminie rozpatrzenia reklamacji. 

4. W przypadku zgłoszenia związanego z wystąpieniem naruszenia bezpieczeństwa informacji 
(przekazanych danych osobowych) lub możliwością spowodowania naruszenia bezpieczeństwa, 
zgłoszenie będzie rozpatrywane bez zbędnej zwłoki. 

5. Zasady oraz sposób składania reklamacji dotyczących Umowy Ubezpieczenia, określone zostały 
w Zasadach Składania Skarg i Reklamacji Ubezpieczyciela, doręczonych Ubezpieczającemu przed 
zawarciem Umowy ubezpieczenia. 

§ 9.  

OCHRONA DANYCH OSOBOWYCH  

1. Administrator Serwisu Internetowego informuje, że administratorem danych osobowych w zakresie 
Umowy ubezpieczenia jest InterRisk Towarzystwo Ubezpieczeń Spółka Akcyjna Vienna Insurance 
Group ul. Noakowskiego 22, 00-668 Warszawa, zarejestrowana w Sądzie Rejonowym dla M. St. 
Warszawy, XII Wydział Gospodarczy KRS 0000054136, NIP 526-00-38-806, Kapitał zakładowy i kapitał 
wpłacony 137.640.100,00 PLN, prowadząca działalność zgodnie z Zezwoleniem Ministra Finansów nr 
Du/905/A/KP/93 z dnia 5 listopada 1993r, 

2. Newia Serwis informuje, że administratorem danych osobowych w zakresie Umowy o świadczenie usług 
jest Newia Serwis Spółka z ograniczoną odpowiedzialnością z siedzibą w Toruniu, przy ul. Gdańska 4A, 
87-100 Toruń zarejestrowana w Sądzie Rejonowym w Toruniu VII Wydział Gospodarczy pod numerem  
KRS 0000465069, NIP 9562303578, Regon 341437477. 
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3. Użytkownik Przystępujący do Umowy ubezpieczenia oświadcza, że wyraża zgodę na przetwarzanie 
podanych przez siebie danych osobowych przez administratora danych osobowych, w związku z 
zawarciem i wykonywaniem Umowy ubezpieczenia. 

4. Administrator Serwisu Internetowego przetwarza dane osobowe zgodnie z obowiązującymi przepisami 
prawa, w szczególności zgodnie z rozporządzeniem Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 
z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony osób fizycznych w związku z przetwarzaniem danych 
osobowych i w sprawie swobodnego przepływu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE 
(ogólne rozporządzenie o ochronie danych) oraz Ustawą z dnia 10 maja 2018 r. o ochronie danych 
osobowych. zgodnie z ustawą z dnia 29 sierpnia 1997 r. o ochronie danych osobowych (t.j. Dz. U. 2016 
r. poz. 922 ze zm.) oraz ustawą z dnia 18 lipca 2002 r. o świadczeniu usług drogą elektroniczną (t.j. 
Dz.U.2016 poz.1030 ) na podstawie zawartej z Ubezpieczycielem umowy powierzenia przetwarzania 
danych. Dane osobowe Użytkowników przetwarzane są na podstawie obowiązującego prawa i w 
niezbędnym zakresie służącym realizacji celów Serwisu Internetowego. 

5. Przekazanie danych osobowych przez Użytkownika ma charakter dobrowolny. Użytkownik ma w każdej 
chwili prawo do uzyskania informacji o treści i zakresie przetwarzania swoich danych oraz prawo ich 
poprawiania zgodnie z aktualnym stanem poprzez kontakt z Administratorem Serwisu Internetowego. 

6. Użytkownik mają prawo żądania od administratora dostępu do swoich danych osobowych oraz ich 
sprostowania, usunięcia, ograniczenia przetwarzania lub prawo do wniesienia sprzeciwu wobec 
przetwarzania oraz prawo do przenoszenia danych w przypadkach określonych w RODO. Uczestnikom 
przysługuje prawo cofnięcia zgody na przetwarzanie danych osobowych w dowolnym momencie bez 
wpływu na zgodność z prawem przetwarzania, którego dokonano na podstawie zgody przed jej 
cofnięciem. 

7. Użytkownik ma prawo wniesienia skargi do organu nadzorczego (od 25.05.2018 r. – Prezes Urzędu 
Ochrony Danych Osobowych), jeśli uzna, że przetwarzanie danych przez administratora narusza 
przepisy RODO lub inne przepisy o ochronie danych osobowych. 

8. Administrator Serwisu Internetowego oświadcza, że dysponuje środkami umożliwiającymi prawidłowe 
przetwarzanie i zabezpieczenie danych osobowych, a jego system informatyczny odpowiada 
wymaganiom określonym w Rozporządzeniu Ministra Spraw Wewnętrznych i Administracji z 29 kwietnia 
2004 r. w sprawie dokumentacji przetwarzania danych osobowych oraz warunków technicznych 
i organizacyjnych, jakim powinny odpowiadać urządzenia i systemy informatyczne służące 
do przetwarzania danych osobowych (Dz.U. 2004 r. Nr 100 poz. 1024 ze zm.). 

§ 10.  

POSTANOWIENIA KOŃCOWE  

1. Zabronione jest dostarczanie przez Użytkownika danych nieprawdziwych, niekompletnych, 
niedokładnych, wprowadzających w błąd, jak również treści bezprawnych.  

2. Administrator Serwisu Internetowego nie odpowiada za skutki podania nieprawdziwych, niekompletnych, 
niedokładnych i wprowadzających w błąd danych, jak również za skutki niewłaściwego wypełnienia 
Deklaracji przystąpienia oraz formularzy. Użytkownik ponosi wyłączną odpowiedzialność za podanie  
danych o charakterze bezprawnym.  

3. Administrator Serwisu Internetowego nie ponosi odpowiedzialności za korzystanie z serwisu w sposób 
sprzeczny z Regulaminem. 

4. Administrator Serwisu Internetowego nie ponosi odpowiedzialności za brak dostępu do serwisu 
z przyczyn niezależnych od Administratora Serwisu Internetowego. 

5. W przypadku podjęcia przez Użytkownika działań naruszających postanowienia Regulaminu lub 
przepisy prawa powszechnie obowiązującego, Administrator Serwisu Internetowego powiadomi 
Użytkownika o wykryciu niedozwolonych działań z jednoczesnym żądaniem ich niezwłocznego 
zaprzestania. 

6. Administrator Serwisu Internetowego zastrzega możliwość zmiany Regulaminu w dowolnym terminie. 
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7. Zmiany w Regulaminie będą udostępniane Użytkownikowi poprzez ich zamieszczenie w Serwisie 
Internetowym. Zmiany wchodzą w życie z dniem udostępnienia zmienionego Regulaminu w Serwisie 
Internetowym. Korzystanie przez Użytkownika z Serwisu Internetowego po dokonania zmian 
w Regulaminie jest równoznaczne z ich akceptacją przez Użytkownika. 

8. Prawem właściwym do stosowania Regulaminu oraz zawarcia i wykonania umowy o świadczenie usług 
drogą elektroniczną jest prawo polskie, a sądami właściwymi – sądy powszechne w Polsce. 

9. Pod adresem http://ec.europa.eu/consumers/odr dostępna jest platforma internetowego systemu 
rozstrzygania sporów pomiędzy konsumentami i przedsiębiorcami na szczeblu unijnym (platforma 
ODR). Platforma ODR stanowi interaktywną i wielojęzyczną stronę internetową z punktem 
kompleksowej obsługi dla konsumentów i przedsiębiorców dążących do pozasądowego rozstrzygnięcia 
sporu dotyczącego zobowiązań umownych wynikających z internetowej umowy sprzedaży lub umowy o 
świadczenie usług. 

10. Regulamin obowiązuje od dnia 21.11.2018 r. 



Klauzula Informacyjna 

Informacja zgodna z art. 13 Rozporządzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27.04.2016r. w sprawie ochrony osób fizycznych  
w związku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przepływu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogólne 
rozporządzenie o ochronie danych), zwanego dalej Rozporządzeniem. 

 Administrator danych osobowych 
Administratorem Pani/Pana danych osobowych jest InterRisk TU S.A. Vienna Insurance Group z siedzibą w Warszawie, ul. Noakowskiego 22 (zwany 
dalej Administratorem lub InterRisk). Z Administratorem można się skontaktować poprzez adres email: sekretariat@interrisk.pl, telefonicznie pod 
numerem 48 22 537 68 00 lub pisemnie na adres siedziby Administratora. 

 Inspektor ochrony danych 
Administrator wyznaczył inspektora ochrony danych, z którym można się skontaktować – we wszystkich sprawach dotyczących przetwarzania danych 
osobowych oraz korzystania z praw związanych z przetwarzaniem danych – poprzez email: iod@interrisk.pl, telefonicznie pod numerem  
48 22 537 68 00 lub pisemnie na adres siedziby Administratora.  

 Cele przetwarzania oraz podstawa prawna przetwarzania 
Pani/Pana dane mogą być przetwarzane w celu: 

 zawarcia i wykonania umowy ubezpieczenia, w tym dokonania oceny ryzyka ubezpieczeniowego (podstawa prawna – art. 6 ust. 1 pkt b) i pkt c) 
Rozporządzenia), 

 marketingu bezpośredniego produktów i usług własnych Administratora, w tym w celach analitycznych i profilowania (podstawa prawna - art. 6 ust. 1 
pkt f) Rozporządzenia); prawnie uzasadnionym interesem Administratora jest prowadzenie marketingu bezpośredniego swoich usług; 
 w przypadku marketingu bezpośredniego własnych produktów i usług opartego o zautomatyzowane podejmowanie decyzji (podstawa prawna  
- art. 6 ust. 1 pkt a) w związku z art. 22 ust. 2 pkt c) Rozporządzenia), 

 ewentualnie w celu dochodzenia lub obrony przed roszczeniami związanymi z zawartą z Panią/Panem umową ubezpieczenia (podstawa prawna  
– art. 6 ust. 1 pkt f) Rozporządzenia); prawnie uzasadnionym interesem Administratora jest możliwość dochodzenia lub obrony przed roszczeniami, 

 ewentualnie w celu podejmowania czynności w związku z przeciwdziałaniem wypłatom nienależnych świadczeń (podstawa prawna - art. 6 ust .1 pkt f) 
Rozporządzenia); prawnie uzasadnionym interesem Administratora jest zapobieganie i ściganie przestępstw popełnianych na jego szkodę, 

 reasekuracji ryzyk (podstawa prawna – art. 6 ust. 1 pkt f) Rozporządzenia); prawnie uzasadnionym interesem Administratora jest zmniejszenie ryzyka 
ubezpieczeniowego związanego z zawartą z Panią/Panem umową. 
 

 Informacja o zautomatyzowanym podejmowaniu decyzji, w tym profilowaniu 
W związku z przetwarzaniem Pani/Pana danych osobowych, decyzje dotyczące Pani/Pana mogą być podejmowane – w przypadku wyrażenia przez 
Panią/Pana wyraźnej zgody - w sposób zautomatyzowany (bez wpływu człowieka). Decyzje te mogą dotyczyć marketingu bezpośredniego własnych 
produktów InterRisk (kierowanie do Pani/Pana informacji marketingowych oraz oferowanie produktów i usług InterRisk) i mogą być podejmowane na 
podstawie Pani/Pana danych osobowych, którymi dysponuje Administrator (w szczególności: data urodzenia, miejsce zamieszkania, wykonywany 
zawód). 
Powyższe decyzje będą oparte o profilowanie, tj. automatyczną ocenę Pani/Pana danych w celu ustalenia preferencji  i domniemanych potrzeb  
w zakresie produktów ubezpieczeniowych i przedstawienia odpowiedniej oferty. W związku ze zautomatyzowanym podejmowaniem decyzji ma 
Pani/Pan prawo do zakwestionowania tej decyzji, do wyrażenia własnego stanowiska lub do uzyskania interwencji człowieka (tj. przeanalizowania 
danych i podjęcia decyzji przez człowieka). 

 Okres przechowywania danych 
Pani/Pana dane osobowe będą przechowywane do momentu przedawnienia roszczeń z tytułu zawartej umowy ubezpieczenia lub do momentu 
wygaśnięcia obowiązku przechowywania danych wynikającego z przepisów prawa, w szczególności obowiązku przechowywania dokumentów 
księgowych dotyczących umowy ubezpieczenia. Administrator przestanie wcześniej przetwarzać dane przetwarzane na podstawie prawnie 
uzasadnionego interesu Administratora jeżeli zgłosi Pani/Pan sprzeciw wobec przetwarzania Pani/Pana danych w tych celach, chyba że wykaże 
on istnienie ważnych prawnie uzasadnionych podstaw do przetwarzania, nadrzędnych wobec Pana/Pani interesów, praw i wolności, lub podstaw 
do ustalenia, dochodzenia lub obrony roszczeń. 

 Odbiorcy danych 
Pani/Pana dane osobowe mogą być przekazywane zakładom reasekuracji, a także podmiotom przetwarzającym dane osobowe na zlecenie 
Administratora, m.in. dostawcom usług IT, podmiotom przetwarzającym dane w celu dochodzenia należności, agencjom marketingowym, podmiotom 
świadczącym usługi pocztowe, podmiotom pośredniczącym przy zawieraniu umów ubezpieczenia, podmiotom świadczącym usługi  
w zakresie likwidacji szkód, podmiotom archiwizującym lub usuwającym dane – przy czym takie podmioty przetwarzają dane na podstawie umowy 
z Administratorem i wyłącznie zgodnie z poleceniami Administratora. Dane mogą także otrzymywać podmioty upoważnione na podstawie przepisów 
prawa. 

 Przekazywanie danych poza EOG 
Pani/Pana dane osobowe nie będą przekazywane odbiorcom znajdującym się w państwach poza Europejskim Obszarem Gospodarczym (EOG). 
Gdyby taki transfer danych osobowych miał się odbyć – co może nastąpić m.in. w związku z ewentualnym korzystaniem przez Administratora  
z rozwiązań informatycznych opartych na rozwiązaniach chmurowych lub serwisowanych przez centrum obsługi zlokalizowane poza EOG  
– Administrator zapewni mechanizm legalizujący transfer zgodnie z prawem Unii i zapewniający odpowiednie gwarancje ochrony danych osobowych. 
Zostanie Pan/Pani także poinformowany o planowanym transferze. 

 Prawa osoby, której dane dotyczą 
Przysługuje Pani/Panu prawo do: 

 dostępu do Pani/Pana danych oraz prawo żądania ich sprostowania, usunięcia lub ograniczenia ich przetwarzania,  

 wniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania Pani/Pana danych osobowych (w zakresie, w jakim podstawą przetwarzania danych jest przesłanka 
prawnie uzasadnionego interesu Administratora) – w szczególności prawo sprzeciwu wobec przetwarzania danych na potrzeby marketingu 
bezpośredniego oraz profilowania, 

 wycofania zgody na przetwarzanie Pani/Pana danych osobowych (w zakresie w jakim podstawą przetwarzania tych danych jest zgoda); wycofanie 
zgody nie ma wpływu na zgodność z prawem przetwarzania, którego dokonano na podstawie zgody przed jej wycofaniem; wycofanie zgody 
na zautomatyzowane podejmowanie decyzji w celu marketingu bezpośredniego, nie oznacza sprzeciwu wobec przetwarzania danych na potrzeby 
marketingu bezpośredniego, 

 przenoszenia danych osobowych (w zakresie, w jakim Pani/Pana dane są przetwarzane w sposób zautomatyzowany i przetwarzanie to odbywa się 
na podstawie zgody lub na podstawie zawartej z Administratorem umowy), tj. do otrzymania od Administratora Pani/Pana danych osobowych,  
w ustrukturyzowanym, powszechnie używanym formacie nadającym się do odczytu maszynowego; może Pani/Pan przesłać te dane innemu 
administratorowi danych. 

W celu skorzystania z powyższych praw należy skontaktować się z Administratorem danych lub z inspektorem ochrony danych. Dane kontaktowe 
wskazane są powyżej. 
Ponadto przysługuje Pani/Panu prawo wniesienia skargi do organu nadzorczego zajmującego się ochroną danych osobowych, tzn. do Urzędu Ochrony 
Danych Osobowych. 

 Informacja o wymogu podania danych 
Podanie danych osobowych w związku z zawieraną umową jest dobrowolne ale konieczne do zawarcia i wykonywania umowy ubezpieczenia oraz do 
dokonania oceny ryzyka ubezpieczeniowego – bez podania danych osobowych nie jest możliwe zawarcie umowy ubezpieczenia. Podanie danych 
osobowych w celach marketingowych jest dobrowolne.  

 


